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Un logiciel de suivi des prestations
au service du pilotage maritime

Depuis 2006, la station de pilotage de La Rochelle-Charente exploite son
systéme informatique de gestion des opérations de pilotage des navires.
Mémoire vive en perpétuel changement en fonction de l'accueil des navires,
cet outil fournit une aide en termes d'organisation et de qualité de service.

U cours de ’année 1997, sous

*égide de la Fédération Frangaise

des Pilotes Maritimes (FFPM), la
station de pilotage de La Rochelle-Pallice
a obtenu la certification ISO 9002-1994
de I'Organisation Internationale de Nor-
malisation. Un ensemble de dispositions
pratiques et de procédures a été instauré
afin d’appliquer la norme. Les comporte-
ments ont du s'adapter pour respecter ce
souci de formalisme. La fusion intervenue
en 1999 avec la station de La Charente a
accru le domaine d’activité et fait naitre
de nouveaux besoins en termes organisa-
tionnels.
La prise en charge d’'un navire sannon-
cant érait formalisée sur une fiche navire
manuscrite en y reportant 'ensemble des
correspondances avec les interlocuteurs
impliqués, ainsi que les critéres liés &
lopération (restrictions, limites horaires,
moyens de remorquage ou d’assistance).
Un planning était alors établi en accord
avec les capitaineries. Cette méthode de
suivi a permis d’améliorer la cohérence
des décisions recues ou communiquées.

[N

La multiplicité des supports & mettre A

jour induisait cependant un travail de saisi
fastidieux et non dénué de risques d’im-
perfections en cas de trafic important. De
plus, il savérait peu pratique d’avoir acces
4 des données concernant un navire ayant
déja fait escale précédemment, avec des
particularités utiles & prendre 4 compte,
sauf i consulter des registres archivés,

Le passage 2 la norme ISO 9001-2000 in-
tervenu fin 2003 a eu pour objet de privi-
légier le management du systéme qualité
en définissant trois processus dit coeur de
métier:

e prisc en charge des commandes;

e assurer 'embarquement ou le débarque-
ment des pilotes;

e piloter le navire tout en maintenant les
exigences en matiére de qualification et de
formation, de gestion et d’entretien des
équipements, de traitement des actions
non conformes et d’amélioration des ob-
jectifs.

En partant de ce postulat, il a été décidé
en 2004 de désigner un pilote délégué res-
ponsable informatique avec pour mission
de définir un cahier de charges en vu d’in-
formatiser totalement le suivi des presta-

Débarquement du pilote avec le canot tout temps Arméria 2000
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LArméria 2007 est une pilotine rapide
en aluminium et a hydrojets

tions. Jean Pierre Hemon - pilote de la
station — s’est donc attelé A cette tiche en
concertation avec ses collegues. Lidée es-
sentielle était d’obtenir un systéme convi-
vial, exploitable par tout le personnel de
la station, respectant les principes de la
norme en matiere de tragabilité et asso-
ciant la partie facturation. Le parti pris a
été de privilégier un développement inter-
ne avec une saisie de toutes les données 3
partir du si¢ge du pilotage, ceci dans une
volonté de conserver une présence indis-
pensable et des possibilités d’échanges di-
rects entre tous les intervenants. Apres
contacts et réceptions d’études prélimi-
naires de plusieurs prestataites, le projet
de la soci¢té Isimedia, basée & Montpellier
a été retenu. Plusieurs mois d’études et
d’échanges ont ensuite été nécessaires
pour la conception du logiciel qui a été
installé sur le réseau informatique de la
station en novembre 2005.

Gestion des opérations

Baptisé Isimarine, le logiciel est structuré
en deux modules avec une partie “cliente”
de Papplication et un module “serveur”
(gestion de la cinématique et des alertes).
Les principales fonctionnalités permettent
une gestion complete de Pescale avec:

e gestion des annonces et des opérations;
o tracabilité des informations et des modi-
fications;

e visualisation des tableaux de suivis;

e contrdle de la cohérence et alerte;

e gestion de la facturation;

e édition de documents;

o administration et gestion des para-
metres.

Les opérations sont gérées en inscrivant
tous les parametres liés 4 leur préparation,
les consignes transmises aux navires, la dé-
signation du pilote de tour, la validation
de la revue de contrat et enfin la saisie du
journal de bord apres la réalisation de la
prestation avec les commentaires éven-
tuels associés. Les modifications apportées
par chaque utilisateur, identifié par un
mot de passe, sont archivées dans Ihisto-
rique de l'escale. Les tableaux de suivis
permettent la visualisation en temps réel
des navires attendus, au port ou au
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mouillage, ainsi que les opérations pré-
vues ou en cours. Le module de scrutation
dans le serveur assure la vérification de la
cohérence des données avec un affichage
de messages d’alerte dans les tableaux de
suivis. La facturation est directement asso-
ciée en fonction des données tarifaires et
la validation de la prestation. Ladminis-
tration de la gestion des paramétres asso-
ciés 4 la gestion principale permet les mo-
difications comme par exemple la déno-
mination des postes 2 quai ou des interve-
nants en fonction de 'évolution de 'envi-
ronnement.

Une utilisation

pratique et efficace

Isimarine a été développé sous Windev et
installé sur le serveur de la station avec une
capacité de mémoire requise de 2 GO.
Lapplication est exploitable par les utilisa-
teurs identifiés sur tous les postes informa-
tiques liés au serveur dans le réseau interne
de la station. Deux écrans de 24” ont été
disposés sur des pupitres dans le bureau
“service veille” et permettent une visualisa-
tion aisée de I'ensemble des tableaux de
suivis. Lenchatnement des écrans respec-
tant la chronologie de la prestation, les sys-
temes d’aide A la saisie et les nombreux
messages de controles permettent un usage
simplifié et un gain de temps. Ainsi, apres
une période de mise en place, la correction
de certaines fonctionnalités et la formation
de tout le personnel, le logiciel a été pleine-
ment opérationnel au 1 janvier 2006 en
se substituant au format “papier”. Les pro-

De l'exploitation de I'AIS
au simulateur de manceuvre

La station de pilotage de La Rochelle-Cha-
rente a équipé d'AlS (Automatic Identifica-
tion System) ses pilotines et a accés a une
copie des images de la station de la capitai-
nerie du port autonome de La Rochelle. Un
logiciel d’exploitation (Navisailor 3000)
permet ainsi d'avoir une visualisation, i titre
informatif, des données des navires en ap-
proche. A bord des vedettes, le systéme au-
torise l'identification des navires, notam-
ment en cas de visibilité réduite. Le pilote
une fois a bord, ['historique des opérations
réalisées peut également étre consulté, ce
qui est particulierement intéressant dans le
cadre du suivi de la formation. Lanalyse des
trajectoires devrait également étre utile au
cours de la modélisation de I'environne-
ment et de la simulation. En effet, le projet
du Simulateur de I'Atlantique, de Bretagne
et d'Outre-mer a été initié. Il s'agira de
mettre a disposition des pilotes un simula-
teur de manceuvre, implanté a Nantes —
chaque station membre disposant d'une
numérisation propre de sa zone dactivité —
afin de dispenser une formation complé-
mentaire et un entrainement conforme aux
résolutions de I'OMI.
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Pilote au bureau utilisant le logiciel de gestion des opérations Isimarine

cédures du systeme qualité ont éeé adaptées
en conséquence et les premiers retours
d’expérience ont rapidement permis de va-
lider la pertinence de la démarche, l'utilisa-
tion du logiciel améliorant la fiabilité¢ du
suivi des prestations tout en respectant les
principes établis notamment en matiére de
communication avec les interlocuteurs et
de transmission des consignes. Les options
prises en matiere de lisibilité des tableaux
et de mode d’affichage se sont révélées ju-
dicieux. La gestion des caractéristiques des
navires, avec la possibilité d’avoir acces ai-
sément a Lhistorique des escales précé-
dentes en ajoutant des commentaires perti-
nents quant aux capacités particuliéres de
manceuvre, offre une aide utile pour défi-
nir fes criteres des opérations. A noter
qu'un hébergement mutualisé permet une
lecture des tableaux de suivis simplifiés sur
internet, ce qui est utile pour les pilotes de

Sur la riviere Charente, la navigation peut-etre difficile pour les navires

service mais également pour d’autres usa-
gers. Isimarine s'avere donc bien étre 'outil
adapté, assimilé par tous les membres de la
station, cadrant I'ensemble des opérations
internes et améliorant la prise en compte
des échanges extéricurs. Il reste également
complémentaire avec le logiciel Diane,
nouveau systeme interactif de gestion des
escales exploité par la capitainerie du Port
Autonome de La Rochelle avec un accés ré-
servé au pilotage pour la consultation et
Pinscription de visas ou autres données.
Lévolution des méthodes de gestion des
opérations de pilotage ayant été bénéfique,
la station de la Rochelle-Charente participe
désormais 4 I'élaboration du projet com-
mun d’un simulateur de manceuvre.
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